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BENCHMARKING
PDL 2020

Barueri, Bebedouro 
e Serra Negra
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Apresentação do 
PDL e do 
diagnóstico para 
lideranças das 3 
cidades.

Oficina para criação da 
Agenda :
- Núcleo Estratégico
- Visão de futuro
- Objetivos da agenda
- Definição de ações 
para alcançar os 
objetivos

Desdobramento da 
Agenda Estratégica em 
Agendas Executivas:
reuniões dos Núcleos e 

definição de 
ações/atividades de 
curto, médio e longo 
prazos

- Continuidade da 
implementação

- Coleta de dados e 
mensuração dos 
resultados do período

SET
OUT

OUT/NOV

NOV

DEZ.

2020

- Execução e monitoramento das ações

Marcos temporais do trabalho em campo

2021



BARUERI | Destaques PDL

out a dez.2020
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Barueri será uma cidade inteligente, inovadora, empreendedora e 
sustentável, fomentadora de atividades turísticas, geradora de negócios 

e oportunidades para todos

Visão de Futuro

Fomentar o 
empreende-
dorismo local

Qualificar 
pessoas para 

atender as 
demandas e 

vocações 
locais

Alinhar 
estratégias de 

atração e 
manutenção 

de negócios e 
investimentos

Consolidar 
Barueri como 

Cidade 
Inteligente e 

polo de 
inovação e 
tecnologia

Tornar Barueri um 
destino de 
turismo, 
aumentando, 
diversificando e 
promovendo a 
oferta de eventos, 
negócios, cultura, 
compras e 
gastronomia

• 04 ações 
estratégicas

• 10 atividades

• 07 atores 
locais

• 06 ações 
estratégicas

• 16 atividades

• 09 atores 
locais

• 02 ações 
estratégicas

• 06 atividades

• 11 atores 
locais

• 04 ações 
estratégicas

• 21 atividades

• 11 atores 
locais

• 04 ações 
estratégicas

• 15 atividades

• 11 atores 
locais
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Núcleo Turismo & Eventos
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negócios e investimentos

Consolidar Barueri como 
Cidade Inteligente

Fomentar o 
empreendedorismo local

Qualificação de pessoas

Tornar Barueri um destino de 
turismo

Integrar os diversos segmentos 
da cadeia de turismo

Criar produtos e roteiros turísticos

Promover / divulgar o destino, 
feiras de negócios, congressos e 

atividades turísticas

Alinhar ações: Comtur / Plano 
Municipal de Turismo / 

Convention & Visitors Bureau

OBJETIVOS

AÇÕES
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Entregas:

Contribuição para a para 
articulação do COMTUR:

- Consolidação da governança 
do COMTUR ( conselheiros 
titulares e suplentes – alguns 
membros do PDL)

- Dia 27/11 - 3ª Reunião do 
Conselho com a governança 
institucionalizada

- Estratégias para 2021 e 
retomada pós-pandemia

- Levantamento de espaço / 
capacidades de eventos no 
município (em construção)



7

Núcleo Empreendedorismo Local
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Atração e manutenção de 
negócios e investimentos

Consolidar Barueri como 
Cidade Inteligente

Fomentar o 
empreendedorismo local

comercialização de produtos de 
Criar Feira única para 

comercialização de produtos de 
pequenos empreendedores 

Implementar ações de 
políticas públicas (compras 
públicas, desburocratizar)

Inserir pequenas empresas 
em cadeias produtivas e 
arranjos produtivos locais

Mapear e Disponibilizar 
linhas de financiamento / 

crédito

Qualificação de pessoas

Tornar Barueri um destino de Tornar Barueri um destino de 
turismo

OBJETIVOS

AÇÕES
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Entregas:

Criação da primeira turma 
trilha de soluções Sebrae, em 
parceria com ACIB e 
Secretaria de Indústria e 
Comércio:

- 30 participantes matriculados 
nas trilhas de capacitação

- Capacitação em 
financiamento e crédito para 
micro e pequenas empresas

- Documento de mapeamento 
de linhas de créditos 
disponíveis (Sebrae) 
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Núcleo Cidade Inteligente e Inovadora
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investimentos

Consolidar Barueri como Cidade 
Inteligente

Incentivar Startups

Fomentar incubadoras

Incentivar eventos de 
inovação e tecnologia

Promover Barueri como 
cidade inteligente

Fomentar o empreendedorismo local

Qualificação de pessoas

Tornar Barueri um destino de turismo

OBJETIVOS

AÇÕES
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Parceria Mackenzie, ACIB e Sebrae

- Programa DUO Mack – criação de cursos a partir

das demandas locais

- Mackenzie e CIT - pesquisa e desenvolvimento,

focando em inteligência artificial e IOT, buscando

criar soluções para o próprio município

Articulação com ecossistema de inovação

- Reunião com idealizador do Alphavalley

- Possibilidade de unir atores locais para

fomentar a rede



Núcleo Qualificação de Pessoas
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Atração e manutenção de negócios 
e investimentos

Consolidar Barueri como Cidade 
Inteligente

Fomentar o empreendedorismo local

Qualificação de pessoas

Mapear e avaliar demandas locais

Promover capacitação profissional 
conforme demanda

Promover centros de ensino 
avançados especializados

Identificar espaços existentes de 
formação empreendedora 

Capacitar jovens e crianças em 
cultura empreendedora 

Criar uma escola de 
empreendedorismo (agenda)

Tornar Barueri um destino de turismo

11

OBJETIVOS

AÇÕES



2020, até o mês de outubro
Avaliação Novo CAGED de Barueri/SP
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- Oportunidade: Saldo positivo acumulado de 5.312 postos de trabalho

- 10 postos de trabalho em alta de Barueri/SP, por saldo de 
movimentação

1.685

1.641

1.048

918

876

793

781

774

648

626

Armazenista

Trabalhador da Cultura de…

Faxineiro (Desativado em…

Auxiliar de Logistica

Servente de Obras

Operador de Telemarketing…

Analista de…

Operador de Telemarketing…

Montador de Equipamentos…

Visual Merchandiser

Encaminhamento das 
informações às instituições 
para validação do estudo:
- Prefeitura Municipal
- FIEB
- ACIB
- SinHoRes
- ALCCA

Após validação direcionar 
para instituições que ofertam 
cursos para análise do 
conteúdo e adequação da 
oferta de soluções
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Empreendedorismo 
local

Analisar e encaminhar 
necessidade de 

melhorias para cadastro 
de pequenos negócios 

(articulação)

Encaminhar pequenos 
empreendedores para 
capacitação visando 
melhor gestão do seu 

negócio 

Capacitar e dar suporte 
para MPE’s para 

obtenção dos créditos 

Qualificar pessoas 

Validar informações 
com Ind. Com. 

Trabalho e com as 
associações (ACIB / 

ALCCA / SinHoRes / Sec 
da Mulher)

Encaminhar demandas 
para 

SENAI/Sebrae/FIEB/FATE
C/ SinHoRes / Rotary

Negócios e 
investimentos

Mapear os incentivos 
(tributários e fiscais) 

que o município possui 
e os impactos desses 
incentivos (swot)***

***Lei 157 não permite 
incentivos

Cidade Inteligente 
e Inovação

Mapear fontes de 
financiamento e apoios que 

o município disponibiliza 

Mapear escolas e 
universidades que possuem 

atividades de inovação

Mapear ambientes de 
inovação (co-workings, 

aceleradoras e 
incubadoras)

Mapear e captar espaços 
de escritório coletivo (co 

workings) 

Mapear as incubadoras que 
a cidade possui e quantas 

startups são atendidas 

Turismo e eventos

Indicar possíveis 
opções de eventos com 
maior atração/ possíveis 

tipos (cardápio de 
eventos para Prefeitura 

captar)

Capacitação de 
empresários de 

pequenos negócios 
cadeira de turismo

Levantar opções de 
lazer  / produtos para 

sensibilizar as agências

Atividades em andamento



Outros entregas alcançados

• Arregimentação do Programa 
ALI, chegando a 240 inscritos 
elegíveis 

• Inclusão do Plano de 
Desenvolvimento Local de 
Barueri no Plano Político 
Pedagógico do FIEB 2021 a 
2024 (o programa é relatado 
da página 22 a 25)

• Promoção da integração e 
parceria entre atores locais 
além do PDL

14



Ambiente 
Empreendedor

Ambiente empreendedor de Barueri
Resumo executivo

55%

80%

95%

62%

63%

80%

100%

62%
Políticas Públicas

Capital Humano e
Empreendedor

Parceiros e Soluções

Mercado

T1

T0

T1

73%

T0

68%
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BEBEDOURO | Destaques PDL

out a dez.2020
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Bebedouro será reconhecida por ser um polo logístico, pelo uso intensivo de 
tecnologia e inovação nos negócios, pelo lazer e turismo, pelo estímulo ao 

empreendedorismo e pelas oportunidades de educação e trabalho que oferece

Visão de Futuro

Potencializar o 
turismo na cidade

Ampliar 
investimentos em 
soluções 
tecnológicas, 
pesquisa e 
inovação

Gerar novos 
negócios 
(atração de 
novas empresas e 
fomento das 
MPEs)

Ampliar mercados 
para o pequeno 
produtor e 
diversificar a 
produção 
agrícola

• 5 ações 
estratégicas

• 22 atividades
• 5 atores locais

• 4 ações 
estratégicas

• 16 atividades
• 12 atores locais

• 4 ações 
estratégicas

• 21 atividades
• 8 atores locais

• 4 ações 
estratégicas

• 17 atividades
• 13 atores locais



P
ro

g
ra

m
a

 d
e

 D
e

se
n

v
o

lv
im

e
n

to
 

Lo
c

a
l

Potencializar o turismo na cidade

Incrementar o portal de Turismo da Prefeitura

Incluir novos atrativos no roteiro turístico e no 
calendário de eventos da cidade

Promover o ciclo turismo rural na cidade

Fomentar o artesanato na cidade

Estruturar a oferta do turismo rural de 
Bebedouro

Ampliar investimentos em soluções 
tecnológicas, pesquisa e inovação

Gerar novos negócios (atração de novas 
empresas e fomento das MPEs)

Ampliar mercados para o pequeno produtor e 
diversificar a produção agrícola

18

Núcleo de Turismo

OBJETIVOS

AÇÕES



19

Entregas:

Reuniões com os núcleos 
estratégico e executivo: 01 (mensal 
e presencial)

Governança: 6 lideranças locais 
envolvidas, entre públicas e 
privadas

Atividades realizadas no período 
(até dez/2020): 10

Desempenho do núcleo - Previsto 
versus Realizado: 35% de 
aproveitamento

Dashboard com as ações e atividades do núcleo
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Entregas:

• Pontos turísticos
mapeados e incluídos na
proposta do Plano Diretor
de Turismo

• Portal da Prefeitura em
desenvolvimento

• Calendário de eventos –
em validação

• Plano Diretor de Turismo
em fase final de
construção

• 27/11 - Encontro de
Empreendedores da
Cadeia Produtiva do
Turismo

Imagem da área de Turismo
do Portal da cidade de
Bebedouro

Plano Diretor - Encontro 
Temático de 

Empreendedores da Cadeia 
de Turismo
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Entregas:

• Plano Diretor de
Turismo incorporou os
eventos previstos no
PDL

• Apresentação do
Calendário (provisório)
Turístico de Bebedouro

Calendário preliminar de 
eventos turísticos de 

Bebedouro

Plano Diretor de Turismo de 
Bebedouro
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Entregas:

• Primeiro roteiro para o
ciclismo rural - trilhas
serão mapeadas (por
GPS) com a ajuda de
atletas da cidade de
Bebedouro, para
posterior
disponibilização no
portal de turismo.

1ª reunião para
alinhamento das ações do
turismo rural

Sugestões de roteiros para 
o ciclismo rural

Reunião com ciclistas da 
cidade para discussão dos 

roteiros.
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Entregas:

• Exposição permanente
de artesanato na sede
do Sindicato Rural

• Iniciada consultoria
tecnológica (Sebratec)
para elaboração de
identidade visual para
as artesãs

Artesãs participantes do PDL junto com o
Agente de Desenvolvimento no Sindicato
Rural

Feira de artesanato promovida na
cidade de Bebedouro por ocasião do
Natal.

Estrutura para a exposição permanente
dos artesanatos na sede do Sindicato
Rural de Bebedouro

Feira de artesanato promovida na
cidade de Bebedouro no segundo
domingo de cada mês.
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Entregas:

• Definição de
responsabilidades para
prospecção e capacitação de
empreendimentos relevantes
aos objetivos do programa

• Definição da criação de um
selo de qualidade para
identificar os
empreendimentos aptos a
participarem do PDL

• Realização de 3 três cursos
de capacitação entre nov e
dez/20: Inova Senac
Experiência do Cliente
(artesanato), Inova Senac
Experiência do Cliente
(gastronomia) e Artesanato
em cabaça (artesanato)

• Inclusão de novas instituições
(Senac e Credicitrus) na
governança.

Alinhamento das ações
para prospecção e
capacitação de
empreendimentos para a
área de turismo rural

Definição das
responsabilidades pelas
ações do PDL de Turismo
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Potencializar o turismo na cidade

Ampliar investimentos em soluções 
tecnológicas, pesquisa e inovação

Fomentar a inovação nas empresas 
tradicionais

Fomentar startups na cidade

Criar locais de fomento à inovação

Fomentar a inovação entre as crianças 
(ensino médio e fundamental) e os jovens 

(ensino superior)

Gerar novos negócios (atração de novas 
empresas e fomento das MPEs)

Ampliar mercados para o pequeno produtor Ampliar mercados para o pequeno produtor 
e diversificar a produção agrícola

25

Núcleo inovação

OBJETIVOS

AÇÕES
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Entregas:

Reuniões com os núcleos 
estratégico e executivo: 01 (mensal 
e remota)

Governança: 12 lideranças locais 
envolvidas, entre públicas e 
privadas

Atividades realizadas no período 
(até dez/2020): 5

Desempenho do núcleo - Previsto 
versus Realizado: 31% de 
aproveitamento

Dashboard com as ações e atividades do núcleo
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Entregas:

• Criação de grupo de
whatsapp logo no início
das atividades do
núcleo – agilidade na
troca de informações

• Programa ALI -
preenchimento de todas
as vagas disponíveis

Imagem do grupo criado no
whatsapp

Reunião com para
apresentação do PDL e
apresentação dos Agentes
Locais de Inovação
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Entregas:

• Mapeamento das
startups a partir de
eventos como a escola
de inovadores do
Centro Paula Souza –
CPS – e prospecções
realizadas.

Parte da lista de participantes
da Escola de Inovadores do
Centro Paula Souza.

Exemplo de cadastros de 
startups feitos por meio de 

link aberto.
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Entregas:

• Aproximação com o
Parque Tecnológico de
Ribeirão Preto – Supera
Parque

Reunião entre o Supera
Parque e o PDL de
Bebedouro.

Documento criado para
nortear o protocolo de
intenções de parceria entre o
Supera Parque e o PDL de
bebedouro
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Entregas:

• O fórum de
empreendedorismo e
inovação foi realizado
pelo IMESB em 16/12;

• As demais ações
possuem prazos finais
no decorrer deste ano.

Fórum de empreendedorismo
e inovação

Fórum de empreendedorismo
e inovação
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Potencializar o turismo na cidade

Ampliar investimentos em soluções 
tecnológicas, pesquisa e inovação

Gerar novos negócios (atração de 
empresas e fomento das MPEs)

Criar selo de qualidade para as 
Micro e Pequenas Empresas 

(MPEs)

Estruturar estratégias para a atração Estruturar estratégias para a atração 
de novos negócios

Viabilizar o acesso das MPEs a 
novos mercados

e seus 
Desenvolver site/aplicativo (app) 

para a divulgação das MPEs e seus 
produtos 

Ampliar mercados para o pequeno 
produtor e diversificar a produção

OBJETIVOS AÇÕES

Núcleo Geração de Negócios
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Entregas:

Reuniões com os núcleos 
estratégico e executivo: 02 (mensal 
e presencial)

Governança: 8 lideranças locais 
envolvidas, entre públicas e 
privadas

Atividades realizadas no período 
(até dez/2020): 5

Desempenho do núcleo - Previsto 
versus Realizado: 100% de 
aproveitamento

Dashboard com as ações e atividades do núcleo
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Entregas:

Identificação de 05 referências de 
selos de qualidade para as Micro e 
Pequenas Empresas (MPEs) de 
Bebedouro

Seleção de selo de qualidade 
próprio, contemplando 3 níveis de 
rigor para a certificação, sendo 
que o primeiro nível teria como 
“avaliador” o consumidor

Convergência para a elaboração 
de um selo comum, usado tanto 
para o as empresas do comércio 
como para o turismo 

Desenvolvimento de site/app para 
que os clientes possam avaliar o 
atendimento recebido nas MPEs de 
Bebedouro (vínculo direto com o 
selo de qualidade)

Reunião dos núcleos
estratégico e executivo e
apresentação dos selos de
qualidade pesquisados
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Entregas:

Página eletrônica com as ações para o 
incentivo das empresas locais e os benefícios 
para que novas empresas sejam atraídas e se 
instalem na cidade

Divulgação do “Movimento Compre do 
Pequeno” nos sites da ACIAB e CDL

Disponibilização do link de
acesso ao “Movimento
Compre do Pequeno” nos
sites da ACIAB e CDL
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Potencializar o turismo na cidade

Ampliar investimentos em 
soluções tecnológicas, pesquisa 

e inovação

Gerar novos negócios (atração 
de empresas e fomento das 

MPEs)

Ampliar mercados para o 
pequeno produtor e diversificar a 

produção

Conhecer as oportunidades do 
mercado local

Fomentar a diversificação da 
produção

Agregar valor à produção com a 
garantia da segurança alimentar

Viabilizar o acesso do pequeno 
produtor a novos mercados

OBJETIVOS AÇÕES

Núcleo Pequeno Produtor
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Entregas:

Reuniões com os núcleos 
estratégico e executivo: 05 
presenciais e 01 remota

Governança: 13 lideranças locais 
envolvidas, entre públicas e 
privadas, além de 15 pequenos 
produtores rurais

Atividades realizadas no período 
(até dez/2020): 8

Desempenho do núcleo - Previsto 
versus Realizado: 100% de 
aproveitamento

Dashboard com as ações e atividades do núcleo
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Entregas:

Identificação de oportunidades no 
mercado local (demanda)

- Análise dos produtos 
demandados nas últimas 03 
chamadas públicas (2018 a 2020) 
para a Merenda Escolar

- Levantamento dos fornecedores 
para a Merenda Escolar e a origem 
dos produtos (exemplo chamada 
pública de 2019)

Apenas 15% do valor investido em 
2019 na compra de produtos para 
a Merenda Escolar de Bebedouro 

teve como beneficiário o pequeno 
produtor local

Fornecedores para a Merenda Escolar
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Entregas:

Identificação de oportunidades no 
mercado local (demanda)

- Maior convergência entre a oferta 
dos pequenos produtores da 
cidade e a demanda para a 
Merenda Escolar

- Testes de aceitação com as 
crianças, avaliando a inclusão de 
novos produtos locais (exemplo do 
suco de laranja) no cardápio da 
Merenda Escolar

- Como alternativa comercial para 
o excedente produzido nas 
pequenas propriedades, está 
sendo pensado a criação de um 
mini entreposto na cidade 

- Levantamento de demanda em 
restaurantes e hospitais em 2021

Reuniões entre pequenos
produtores e integrantes da
Prefeitura Municipal
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Entregas:

Identificação de 
oportunidades no mercado 
local (oferta)

- Lista amostral de produtos 
produzidos pelos pequenos 
produtores de Bebedouro

- Elaboração de um 
calendário produtivo 
amostral, contemplando as 
produções dos pequenos 
produtores, quantidade 
produzida (respeitando a 
sazonalidade) e cronograma 
de comercialização.

Lista de produtos e
calendário produtivo
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Entregas

Identificação de 
oportunidades no mercado 
local (perfil dos fornecedores)

- Aplicação de diagnóstico 
com 15 pequenos produtores 
(olericultores, pecuaristas, 
fruticultores e produtores de 
cana-de-açúcar)

- Após diagnosticadas as 
principais dificuldades 
vivenciadas pelos produtores 
(acesso a mercado, crédito, 
gestão, etc.) foi elaborada 
uma trilha multi institucional 
para apoia-los em seu 
aperfeiçoamento

- Objetivo final: aumentar o 
faturamento dos pequenos 
produtores

Trilha multi institucional, com a participação de empresas
públicas e privadas e foco em soluções para acesso ao mercado,
crédito, tecnologia e gestão

Perfil: faturamento anual até 180 mil, redução de
22% (COVID-19); até 1 colaborador; venda para
a indústria, cooperativa ou mercadista
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Entregas

Aproximação dos pequenos 
produtores de Bebedouro com 
06 empresas âncoras da 
região (acesso a mercados)

- Apresentação de alternativas 
comerciais para os pequenos 
produtores, visando, além da 
diversificação da produção 
local, incrementos em seus 
faturamentos

- Avanços na organização dos 
pequenos produtores para 
melhorar o seu poder de 
barganha junto à indústria

Reunião da DPA (Nestlé) com 21 pequenos produtores



Atividades em andamento
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Turismo

Atualizar o site/portal 
da Prefeitura com os 
atrativos e eventos 
turísticos da cidade

Mapear as rotas do 
ciclismo rural e as 

propriedades rurais 
envolvidas

Capacitar as 
propriedades rurais e 

demais empresas para 
o “selo de qualidade”

Inovação

Fomentar a inovação 
entre as crianças 
(ensino médio e 

fundamental) e os 
jovens (ensino 

superior)

Criar locais de 
fomento à inovação

Geração de 
negócios

Colocar no ar o 
site/app para que os 

consumidores possam 
avaliar os atendimentos 

recebidos nas 
empresas de 
Bebedouro

Pequeno produtor

Visita técnica e 
comercial na indústria 
da RALSTON (frutas)

Reunião com a 
diretoria da CATUPIRY 

(laticínio) 

Curso sobre “Como 
vender para o governo” 

Palestras da SICREDI 
e CREDICITRUS 
(linhas de crédito) 



Impactos causados...
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10%

-8%

> 0%

6%

3%

0%

% médio de aumento do faturamento das
empresas e empreendedores participantes

% médio de redução de custo das empresas e
empreendedores participantes

% médio da taxa de ocupação de mão de obra
nas empresas participantes

Nas empresas

Meta T1-T0



75%

87%

75%

46%
88%

100%

90%

77%

Políticas Públicas

Capital Humano e
Empreendedor

Parceiros e
Soluções

Mercado

T1

T0

T0

71%

T1

89%

Ambiente 
Empreendedor

AMBIENTE EMPREENDEDOR BEBEDOURO
Resumo executivo:
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Apoio técnico

SERRA NEGRA | Destaques PDL 

out a dez.2020
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Ser reconhecido nacionalmente como um refúgio para o corpo, a mente e a alma durante o 
ano todo, valorizando e investindo de forma sustentável na beleza natural, nas águas minerais 
e no café como vetores para dinamizar o desenvolvimento do turismo, comércio e de toda a 

sociedade, gerando riqueza, em seu sentido amplo, para moradores e visitantes.

Visão de Futuro

Investir na 
promoção, 
marketing e 

na 
divulgação

Valorizar a 
história e 

cultura local

Profissionalizar 
a atuação e 
gestão das 

instâncias de 
governança

Qualificar e 
promover 

melhorias na 
infraestrutur

a

Aprimorar a 
qualidade e 

inovar os 
produtos e 

serviços para 
proporcionar 
experiência

• 3 ações 
estratégicas

• 22
atividades

• 5 atores 
locais

• 4 ações 
estratégicas

• 23 atividades
• 5 atores 

locais

• 2 ações 
estratégicas

• 9 atividades
• 10 atores 

locais

• 2 ações 
estratégicas

• 10 atividades
• 5 atores 

locais

• 2 ações 
estratégicas

• 6 atividades
• 5 atores 

locais

Capacitar a 
mão-de-obra 

local

• 2 ações 
estratégicas

• 7 atividades
• 50 atores 

locais
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Apoio ao 
empreendedorismo local

10 empresas inscritas no ALI

34 empreendedores inscritos no 

Empreenda Rápida

30 inscritos no Curso de Boas Práticas

12 inscritos no Curso de Shitake

NÚMEROS DO PDL EM SERRA NEGRA

Volume de 
trabalho 

13 semanas

39 reuniões em 

média

36 atividades 

desenvolvidas – de 73 
previstas (49%)

Ações ampliadas – Alcance de 
públicos variados

02 ações experimentais: Posto de Atendimento e 

Abertura do Comércio em horário estendido.

03 pesquisas aplicadas: 02 para o turismo e 01 

para o comércio.

01 Live sobre relações trabalhistas

01 Palestra sobre capacitação de mão de obra
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l Investir na promoção, 

marketing e na divulgação

Implantar base de Atendimento 
ao Turista em local central e 

funcionando aos finais de semana

Elaborar mapa que apresente 
os atrativos turísticos da cidade

Aprimorar a divulgação nas 
redes sociais de Serra Negra

Valorizar a história e cultura 
local

Profissionalizar a atuação e 
gestão das instâncias de 

governança

Qualificar e promover 
melhorias na infraestrutura

Aprimorar a qualidade e inovar Aprimorar a qualidade e inovar 
os produtos e serviços para 
proporcionar experiência

Capacitar a mão-de-obra 
local

AÇÕES

OBJETIVOS

Núcleo Promoção & Divulgação
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Entregas:

- Posto de Atendimento ao 
Turista em funcionamento, 
para promoção e 
divulgação do turismo de SN;

- Elaboração do Mapa 
Turístico de Serra Negra, com 
participação das 
associações locais;

- Mais dados e 
conhecimento sobre perfil 
dos visitantes, locais de 
origem e interesses –
aplicação de Pesquisas de 
Demanda Turística;
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Investir na promoção, marketing 
e na divulgação

Valorizar a história e cultura local

Profissionalizar a atuação e 
gestão das instâncias de 

governança

Qualificar e promover melhorias 
na infraestrutura

Aprimorar a qualidade e inovar 
os produtos e serviços para 
proporcionar experiência

Capacitar a mão-de-obra 
local

AÇÕES

OBJETIVOS

Núcleo História e cultura local Preparar o evento de Natal

Gerar materiais de divulgação 
que contam a história da cidade

Promover a feira de quintas feiras 
como uma feira de Mercado 

Cultural

Planejar ano a ano eventos que 
marcarão o aniversário da cidade 

até completar 200 anos
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Entregas:

- Árvore de Natal 
artesanal  instalada;

- 13 feirantes em 
processo de 
regularização de seus 
negócios;

- Proposta de melhorias 
na feira da praça 
Sesquicentenário.
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Investir na promoção, marketing 
e na divulgação

Valorizar a história e cultura local

Profissionalizar a atuação e 
gestão das instâncias de 

governança

Qualificar e promover melhorias 
na infraestrutura

Aprimorar a qualidade e inovar 
os produtos e serviços para 
proporcionar experiência

Capacitar a mão-de-obra 
local

AÇÕES

OBJETIVOS

Núcleo Profissionalização das instâncias de governança

Conhecer as modalidade de 
governança voltadas a gestão 

de um Fundo de Turismo

Definir um modelo como 
experimento para governança 

dos Fundo de Turismo 
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Entregas:

- Alcance de 
entendimento sobre 
modelo de 
governança e papel 
das associações locais 
no desenvolvimento 
da cidade; 

- Decisão de implantar 
modelo experimental 
de governança; 

- Maior protagonismo 
das associações e 
entidades de Serra 
Negra – ex: Carta de 
compromisso  para os 
candidatos a prefeito ;
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Investir na promoção, marketing 
e na divulgação

Valorizar a história e cultura local

Profissionalizar a atuação e 
gestão das instâncias de 

governança

Qualificar e promover melhorias 
na infraestrutura

Aprimorar a qualidade e inovar 
os produtos e serviços para 
proporcionar experiência

Capacitar a mão-de-obra 
local

AÇÕES

OBJETIVOS

Núcleo Infraestrutura turística 

Elaborar uma rota para 
prática de Mountain Bike.

Planejar e implantar a 
revitalização da Rua Sete 
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Entregas:

- Rota da Mountain bike 
para passeio turístico 
definida e testada.
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Investir na promoção, marketing 
e na divulgação

Valorizar a história e cultura local

Profissionalizar a atuação e 
gestão das instâncias de 

governança

Qualificar e promover melhorias 
na infraestrutura

Aprimorar a qualidade e inovar 
os produtos e serviços para 
proporcionar experiência

Capacitar a mão-de-obra 
local

AÇÕES

OBJETIVOS

Núcleo Qualidade e inovação dos produtos e serviços

Definir uma plataforma de 
comunicação entre os 

estabelecimentos comerciais.

Levantar os serviços e produtos 
em três eixos: charme; aventura; 

bem-estar e cultural
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Entregas:

- Organização de 
funcionamento de 
atendimento dos 
estabelecimentos nas 
rotas turísticas;

- 1(uma) proposta de 
roteiro de charme 
elaborada.

;
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Investir na promoção, marketing 
e na divulgação

Valorizar a história e cultura local

Profissionalizar a atuação e 
gestão das instâncias de 

governança

Qualificar e promover melhorias 
na infraestrutura

Aprimorar a qualidade e inovar 
os produtos e serviços para 
proporcionar experiência

Capacitar a mão-de-obra 
local

AÇÕES

OBJETIVOS

Núcleo Capacitação

Sensibilizar as lideranças locais sobre a 
relevância de investimentos na 

capacitação da mão-de-obra local.

Incentivar a capacitação da 
mão-de-obra local
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Entregas:

- Trilha multi-institucional
com Senac e ETEC para 
ações de qualificação 
profissional para os setores e 
negócios locais;

- Sensibilização dos 
empresários de Serra Negra 
para investir na 
capacitação da mão-de-
obra local.

.

;



ENTREGAS QUALITATIVOS

• Pacto pela visão de futuro para cidade de Serra Negra.

• Alcance de entendimento sobre modelo de governança e papel das associações locais no 

desenvolvimento da cidade.

• Visão integrada e integradora sobre os temas sociais, econômicos e ambientais da cidade que fortalecem 

o turismo local.

• Reconhecimento da identidade local que fomenta a experiência de turismo que a cidade oferta.

• Melhor conhecimento sobre perfil dos visitantes, locais de origem e interesses.

• Compreensão da sinergia necessária entre os negócios locais em prol do atendimento ao turista.

• Maior protagonismo das lideranças locais.
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• Abertura do comércio local de forma experimental em horário noturno.

• Aumento da demanda no Posto do Sebrae Aqui.

• Aumento de vendas em três negócios na primeira ação experimental do PAT.

• Investimentos privados e voluntários na divulgação da cidade a partir das premissas de comunicação 

tratadas no âmbito do PDL.

• Disponibilidade de empresários da mineração de água em alterar rótulos dos produtos para divulgar o 

turismo da cidade.
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OUTROS ENTREGAS ALCANÇADOS



Ambiente 
Empreendedor

AMBIENTE EMPREENDEDOR SERRA NEGRA
Resumo executivo:

T1

54%

T0

43%

41%

47%
45%

46%
63%

47%
50%

54%Políticas Públicas

Capital Humano e
Empreendedor

Parceiros e Soluções

Mercado

T1

T0
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Obrigado(a)!


